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Об утверясдении руководства
системы менеджмента противодействия коррупции
государсгвенпого коммунального предприятия
(КостанаЙская теплоэнергетическая
компания)> акимата города Костаная
государственного учрея(дения
<<Отдел жилищно - коммунального хозяйства,
пасса}кирского транспорта
и автомобильных дорог
акимата города Костаная>>

Руководствуясь законом Республики казахстан (О противодеЙствии
коррупции), ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить руководство системы менеджмента противодействия коррупции государственною
коммун,lльного предпрwrilм <костанайская теплоэнергетическая компания акимата городаkосrана"о
государстВенногО учрежденИя (ОтдеЛ жилищно коммунального хозяйства, пассажирского
транспорта.и автомобильных дорог акимата города Костаная> согласно приложению к настоящему
прик.ву.

2. Руководителю по материально - техническому снабжению и управлению персонЕtлом и
офицеР - комплаенсу Какимову Т.Б. довести настоящий прика} до начальников подразделений,
цехов, служб и отделов.

3. Начальникам подразделений, цехов, служб и отделов ознакомить работников предприятия с
руководством системы менеджмента противодействия коррупции под роспись.

4. Контроль за исполнонием настоящего приква возложить на руководителя по материально -техническому снабжению и управлению персоналом и офицер - комплаенс какимова Т.Б.
5. Настоящий приказ вступает в оилу с момента подписания.

Щиректор ГКП (КТЭК> dl/,l,- В.В. Шмыглов

Разослаmь: в dело ()УПuоР, зсuуlесmumелю duрекmора - Zлавноr,lУ ulcrceлepy Плоmнuкову В.В., залtесmumелю duрекmора поuнвесmuцu,uп u фuнаttсово - экономuческой dеяmельносmu Жунусову д.k., замесmuйrпо Zлавноzо uнuсенера Кошекову
Н,С., бУХ,, ПЭО, ДС, ДСУ, ДС, ЭТС, КИПuД, СМ, ЮГ, ГГЗ, ЦЙК:КТЭц-2, к-з, тэц, тр, гцр, пто, сБuот, омтс, Ахо
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1. оБщиЕ положЕния

1.1. Настоящее Руководство системы менеджмента противодействия коррупции (далее -руководство Смпк) излагает основные направлен"я и намерения в облаоти антикоррупционного
комплаенса, изложенные в Политике по противодействию коррупциигкп <<костанайская
теплоэнергетическая компания> акимата города Костаная гу <<отдел il(илищно-
коммунального хозяйства, пассая(ирского транспорта и автомобильных дорог акимата города
Костанаm> (далее _ ктэк), и описывает систему менеджмента противодействия коррупции (далее -смпк), разработанную для реализации Антикоррупционной Политики.

1.2. Руководство СМПК разработано с целями:
- обеспечения эффеКтивного управления процессами СМПК ктэК и их постоянного ул}цшения дJUI
устранения и/илп минимизации коррупционных рисков;
- интеграции, идентификации и установлениrI взаимодействия всех элемекгов системы менеджмента
качествактэк в соответствие с ISo 9001:2015 кСистемы менеджмента качества. Требования> (далее
- ISo 9001) с элементами СМПК в соответствие с ISO 37001:201б <<Системы менеджмента
противодеЙствиЯ коррупциИ - ТребоваНия и рукоВодствО по примоНению)) (далее - ISO 37001);
- обеспечения соблюдения требований действующего законодательства Республики Казахстан в
области противодействия коррупции;
- подготовкииобеспечениrIосведомленностиперсонzLлаииныхзаинтересованных в деятельности КТЭК
сторон по вопросам СМПК;
- обеспечения систематизированной документацией СМПК;
- демонстрации потребителям, партнерам, органу по сертификации и другим заинтересованным
сторонам соответствия системы мен9джмонта противодействия коррупции требованиям
международного стандарта ISO З700 1.

1.3. Руководство СМПК определяет:о - границы применения СМПК (п.1.4. Руководства СМПК);. - область применония СМПК (п.1.5. Руководства СМПК);
, - ответственность за функционирование Смпк (ответственность по процессамможет также

быть определена соответствующими организационными и внутренними нормативными
документами КТЭК, ссылки на которые ука:}аны в пунктах и рtr}делах настоящего документа);- примеrшемые документы, описывающие и устанавливающие требованиям к элементам
СМПК посредством ссылок на них.

1.4. Границы применениrI настоящего Руководства СМПК:
- Административно-управленческий персонал и подрtвделения ктэК (согласно угвержденногоштатного расписания и организационной структуры ктэк) без иск.rпочениrl;

1.5. область применения Смпк определена на всю дёятельность ктэк.
1.б. Руководство СМПК:

- является внутренним нормативным документом Ктэк
- разрабатывается и утверждается в порядке, определенном вн)цренним регламентирующими
документами;



1.7. Решение о внедрении СМПК в соответствии с ISo 3700l явJиется следствием
приверженности, которую высшее руководство Ктэк принимаот на себя в отношении
предотвращения явлений коррупции, таких как:

, - взятки в государственных, частных и некоммерчоских сегментах;
. - взятки, вымогаемые Предприятием;
о - взятки, вымогаемые сотрудниками Предприятия, действующими от имени КТЭК;
о - взятки, вымогаемые деловыми партнерами Предприятця;
о - ПоДкуп должностных лиц КТЭК (напрямую или через третьих лиц);
о - ПоДкуп сотрудников КТЭК (напрямую или через третьих лиц);
. - поДк}п д9ловых партноров кТЭК (напрямую или ч9рез третьих лиц);

2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ, 2.1Настоящее Руководство Смпк разработано с учетом требований следующих нормативных
документов:. ISO 9000:2015 ISO 9001:2015 ISO 3700l:20tб

, Системы менеджмента качества. основные положения и словарь. Системы менеджмента
качества. Требования.
Системы менеджмента противодействия коррупции - ТребованиJI и руководство по
применению

, 2.2 Настоящее Руководство Смпк определяет применимость в рамках Смпк внутренних
нормативных документов (далее - Внф смпк и Смк, ссылки на которые даются по тексту
Руководства СМПК:

, Примечание: Ссылки на Вн.щ даны без указания даты утверждениrI документов и
предусматривают применение действующих изданий документов на момент их применениrI., В РукоВодстве смпК используЮтся следующие обозначения исокращениrI: международнм
организация по стандартизации.

. МС - международный стандарт.
СМ - система менеджмента
СМК - система менеджмента качества
смпк система менеджмента противодействия коррупции

. СЭД - система элекгронного документооборота
внд - внутренняя нормативная документациJI (внугренний нормативный документ).. Ко - комплаенс-офицер

, Ктэк _ гкп <костанайская теплоэнергетическая компания) акимата города Костаная Гу
<<отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильньтх
дорог акимата города Костаная>>

3 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИrI
в настоящем Руководстве Смпк используются термины и определения, приведенные в нормативных
доку!rентах, на основании коюрых был разработан настоящий докр{енг.
ниже представлены наиболее часто применяемые в настоящем документе термины и определениrI:
коррупция- не3аконное uспольlованuе лuцамlt, занltм,rаюlцuмu оmвеmсmвенную zосуdарсmвеннw
dолэtсносmь, лuцам11, уполномоЧенньrмu на выполненuе zосуdар".""""ri фунiцui, лlлцалуllt,
прuравненным1,1к лl]цам, уполномоченньlм на выполненuе zосуdарсmвенных фуню,luй, dолсюносtпньlмll
лuцалlu c^olLx dолuсносmных (слуuсебнъlх) полномочl]й u связанных с Hltlyru возмозюноспей в цеиJсполученuя uлu u?влеченuя лllчно uлu черв посреdнuков uлlуlцесmвенных (неuмуцесmвенньф блае u
преuмуlцесmв dля себя лuбо mреmьuх лltц, а равно поdtуп daHHblx лuц пуmем преdосmавлrrь бпо, u
преufurуulесmв.
конфликт интересов -проmuворечuе меuсdу лччньlм1] uнmересаJуrч лuц, заншуlаюlцuх оmвепсmвеннw
zосуdарсmвеннуЮ dолuсносmь, лttц, уполномоченных на вьlполненuе zосуdорrr"irrur* функцuй, лUц,
прuравненньlх к HltM, dолэrcносmных лuц u uх dолэюносmнымu полномочuяIл4u, пр1l коmором лllчные
uнmересы yka3aцHbtx лuц Mozym прuвесmu к неuсполненuю u (uлu) ненаdлеuсаu|ему uсполненuю ltлtlt
cqoux dолuсно сmных о бяз анно с mе й.

,щолясностное лицо , лllцо, uсполняюu|ее управленческuе функцuч в zосуdарсmвенной ореанuзацuч ?дtч
субъекmе квазuеосуdарсmвенноzо секmора, - лltцо, посmоянно, временно лuбо по спецuсиьному



полномочl]ю ltсполняюIцее орaанulацuонно-распоряdumельньtе uлu аdмuнuслпраmuвно-хозяйсmвенные
функцuu в указ aшHblx ор zанuз ацurtх.
Противодействие коррупцип - dеяmельносmь субъекmов проmuвоdейсmвuя коррупцuч в преdелах
своlм полномочuй по преdупреаюdенuю коррупцuu, в mом чuсле по формuрованuю анmuкоррупцuонной
tульmурьt в обulесmВе, вьlявленuю ч усmраненuю прuчuн u условuй, способсmвуюrц*- iiurрutенuю
коррупцuонньlх правонаtrryulенuй, а mакuсе по вьlявленuю, пресеченuю, расt<рыmuю u расслеdованuю
коррупцuонньtх правонаруuленuй u усmраненuю ltx по слеdсmвuй.
взятка - преdлосюенuе, обеtцанuе, преdосmqвленuе, прuняmuе uлu выпраlаuванuе непровомерноzо
преuмуlцесmва в любоЙ форме (как фuнансовой, mак u нефuнансовой), напрrlлtую uлu через
посреdнuков, HelaBl,tcuшo оm MecmoчaxoucdeHtM, в наруulенuе Оейсmвуюu4еео за*оноdаmельсmва в
качесmве побуёumельноlо сmuIуNула lапч вознаерасюdенuя dля 

- 
лuца, dейсmвуюtцеzо uлч

возdерэюuваюlце\о оm ilейсmвuй в оmноuленuu mех рвульmаmов dеяmельносmtr, за коtпорые он несеm
оmвеmсmвенносmь.
комплекснаяпроверка (Duе Diligence) -процесс, направленньtй на dальнейulую оценку харакmера ч
суlцносmu коррупцuонноzо plJcшa, u помоlць орzанuзацuu в прuняmuu реutенuй, касаюtцuхся сdелок,
проекmов, dеяmельносmu, учасmнuков сdелок u особьtх каmеzорuй перrоiапа.
конфликт интересов , сumуацuя, в коmорой коммерческuе, экономuческltе, семейньlе полumчческllе
|,1Jlu лltчные uнmересьl мо2лu бьt влuяmь на реutенuя лuц прu uсполненuu uлч своuх обязанносmей в
ореанuзацuu,
коррупция - предложение, обещание, предоставление, полуrение или требование незаконного
преимущества в любом объеме (оно может быть экономическим или 

"еэкоrъмлеским), 
прямо или

косвенно, и независимо от места, с нарушением действующего закона, в качостве стимула или
компенсации для лиц, побуждающего его действовать или бездействовать в связи с занимаемой им
должностью.
обязательства соответствия - законодательные требования, которые организация должна
выполнять, и иные требования, которые организация должна или решила.выполнять.
третья сторона - лицо или учреждение, независимое от организации.
ВысшеерУководствО - лицо или группа людей, осуществляющих руководство и управл9ниеорганизацией.
ОрганизациЯ - лицО или группа людей, связанных определенными отношениями, имеющих
ответственность, полномочия и выполняющио свои функции NIядостижения своих целей.
среда органи3ации - сочетание внугренних и внешних факторов, которое можот окtlзывать влияние
на подход организации к постановке и достижению ее целей.
заинтересованная сторона - лицо или организация, которые могут воздействовать на осуществление
деятельности или принятие решения, быть подверженными их воздействию или воспринимать себя в
качестве последних.
ПОТРебИТеЛЬ - ЛИЦО ИЛИ ОРГанизация, которые могут полуIать или получают продукцию или услугу,предназнаЧенные или требуемые этим лицом или организацией.
ПоставщИк - органиЗация, преДоставJиюЩая продукЦию, оказыВающая услугу.улучшение - действия по улучшению результатов деятельности.
постоянное улучшение - повторяющаяся деятельность по улуrшению функционирования.Менеджсмент - скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией.
менеджмент качества - менеджмент применительно к кач9ству.
планирование качества - часть менеджмента качества, направленнzи на установление целей в
области качества и определяющая необходимые операционные процессы и соответствующие ресурсы
для достижения целей в области качества.
ПРОЦеСС - СОВОКУПНОСТЬ ВЗаИМосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, использующие
воды для получения намеченного результата.
Процедура - установЛенный способ осуществления деятельности или процесса.
система - совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов.
Система менеджмента - совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих элементов
организации для разработки политик, целей и процессов дJUI достижениrI этих целей.
система менеджмента качества - часть системы менеджмента применительно к качеству



Производственная среда - совокупность условий в которых выполняется работа.
политика - намерения и направл9ние организации, официально сформулированные ео высшим
руководством.
видение - стремление к тому, чем организация хотела бы стать, сформулированное высшим
руководством.
Миссия - основнаJI цель организации, сформулированная высшим руководством.
требование - потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или явJиется
обязательным.
законодательное требование - обязательное требование, установленное законодательным органом.
нормативное правовое требование - обязательное требование, установленное органом,
уполномоченным законодательным органом.
Несоответствие - невыполнение требования.
Соответствие - выполнение требования.
ВозмонснОсть - спосОбностЬ объеrсга получитЬ выход, которыЙ булет соответствовать требованиям к
этому выходу.
Щель - результат, который должен быть достигнут.
Щель в области качества - цель, относящаяся к качеству.
Результаты деятельности - измеримый итог.
Риск - влияние неопределенности.
эффективность - соотношение между достигнутым результатом и использованными ресурсами.
,Щанныь факты об объекте.
Информация - значимые данные
Щокумент - информацияиноситель, на котором эта информациrI содержится
.щокументированная информация - информация, которая должна управляться и поддержив8гься
организацией, и носитель, который ее содержит.
Спецификация - документ, устанавливающий требования.
руководство Смпк - спецификация на систему менеджмента качества.
ПлаН качества - специфиКоциJI, определяющая какие процедуры и соответствующие ресурсы когда и
кем должны применяться в отношении конкретного объекта.
4. вания к системе менеджмента.
ль Требование Регламентирую

щие докyменты
.Щокументированная
информация

1 Определение внешних и внугренних
факгоров, которые имеют отношение к
стратегии рtlзвитиrl организации и её
струкгур

ISO 37001, п.4.1 устав ктэк
Программа корпоративного
развития в рамках проекта ЕБРР
- МодернизациrI
системытеплоснабжения города
Костанай.
Инвестиционнtul программа
ктэк, Проведение мониторинга и анализ

информации заинтересованных сторон
их соответствующих требований.

ISO 37001, п.4.2. Анализ потребностей и
ожиданий заинтересованных
сторон системы менеджмента
противодействия коррупции
Приложение 1.

3 Определение границы применения
СМПК для установления ее области

ISO 37001, п.4.3.
п.1.4.,1,5
Руководства
смпк

Организационная структура,
политика Смпк
Руководство СМПК

4 Определениепроцессов, необходимыхдIя
смпк

ISO 37001, п.4.4. Структура взаимодействиJI
процессов



5 Оценка рисков, связанных с коррупцией ISO 3700l, п.4.5.

,ЩП <Оценка
коррупционных
рисков>.

Внугренний анализ
коррупционных риOков,
Антикоррупционный
мониторинг,
Ведение реестра коррупционных
рисков

Лид9рство
б ,Щемонстрация лидерства и обязательств ISo 37001,

п.5.1.2.
Политика по противодействию
коррупции
Бюджет в части мероприятий по
противодействию коррупции;
Информирование о политике
противодействия коррупции;
Протоколы совещаний;
Сертификация;
Работа с персоналом;
КорпоративнаrI культура;
Поощрения постоянного
улучшени,I СМПК;
f[ogrr(рение информирования о
случrшх коррупции; Гарантии
того, что никто из персонa}ла не
булеъ подвергнут
дискриминации за сообщения о
коррупции;
Отчеты управляющему органу
пофункционированию СМПК.

7 Разработкаполитикиво бластиСМПК ISо37001,п.5.2. Выполнение критериев по
разработке Политики в области
смпк
Щокументы по ознакомлению
персонала с политикой

8 ,Щолжностныефункции иответственно сть ISо3700l,п.5.3.1 Трудовой договор;
,Щополнительное соглашение
(антикоррупционное) к
трудовому договору
.Щолжностныеинструкции;
Положения;
Правила внутреннего трудового
распорядка; Антикоррупционные
стандарты поведения;

9 Службаобеспечениясоблюдения
антикоррупционных норм

ISо3700l,п.5.3.2,
положение

положение коб
Антикоррупционной комплаенс-
службе>
типовое Положение об
Антикоррупционных комплаенс-
службах

10 ,Щелегирование приняrио ре-ениЙ ISo 37001,
п.5.3.3.

Правила по предотвращению и
урегулированию конфликга



интересов
Уведомление о конфликге
интересов

,Щействия по обработке коррупционных
рисков и выявлению возможностей

ISO з7001, п.6.1. Ежегодный анализ
коррупционных рисков
Анализ потребностей и
ожиданий заинтересованных
сторон системы мOнеджмOнта
противодействия коррупции ;

Реестр значимых,коррупционных
рисков;

Щели в области противодействия
коррупции и планирование их
достижениrI

ISO 37001, п.6.2. Антикоррупционная комплаенс-
программа

обеспечение
Определение и обеспечение ISO з700l, п.7.|. Бюджет, зtUIвки
Компетентность сотрудников ISO 3700l, л.7.2. Трудовой договор

.ЩолжностнаrI инструкция
положение
Обязательство о соблюдении
политики противодействия
коррупции и
антикоррупционного ста

Осведомленность и обучение ISO 37001, п.7.З. Информирование и обучение
работников по темам:
а) политика противодействия
коррупции и процедуры системы
менеджмента противодействия
коррупции, а также обязанности
по соответствию им;
Ь) коррупционные риски и ущерб
сOтрудникам и организации,
ксrгорый может быть нанесен
взяточничеством;
с) обстоятельства, при которых
может быть предложена взятка в
связи с их обязанностями и как
распознать эти обстоятельства;
d) как сотрудники могут помочь в
противодействии и исключ9нии
коррупции, а также распознать
кJIючевые признаки наличиrI
коррупции;
е) вклад работника в

результативность системы
менеджмонта противодействия
коррупции, включая выгоды от
улучшения антикоррупционной
деятельности и информирования

Планирование
11

12

13

l4

15



о
f) осложнения и возможныо
последствия несоблюдения
требований системы
менеджмента противодействия
коррупции;
g) как и кому сотрудники
должны сообщать о любых
подозрениях;

1б Коммуникации, ISO 37001, п.7.4. Протоколы совещаний, собраний,
Сайт организации

17 Состав документации СМПК ISo 3700l,
п.7.5.1.

Регистрационно-контрольная
форма с перечнем внутренней
нормативной документации
смпк
Номенклатура дел

18 Создание и обновление ISo 37001,
п.7.5.2.

ВНЩ и записи подразделений

19 Управлениедокум ентированной
информацией

ISo 37001,
п.7.5.3.

Осуществляется на местах
согласно требованиям ВНЩ

Функционирование
20 Оперативное планирование и

управление
ISO 37001, п.8.1 Планы работ подрtвдел9ния по

противодействию коррупции
2l Комплексная проверка ISO 37001, п.8.2. Проверки со стороны

Антикоррупционной комплаенс
службы
Заключения Антикоррупционной
комплаенс службы

,1 Меры в финансовой сфере ISO 37001, п.8.3. .Щокументы бухгалтерского
учета,
,Щокументы финансового аудита
Налоговые декпарации

23 Меры в нефинансовой сфере ISO 37001, п.8.4. Проверки со стороны
Антикоррупционной комплаенс-
службы
Служебные расследования
Антикоррупционный
мониторинг

24 Внедрение антикоррупционных
механизмов контролируемыми
организациями и деловыми партнерами

ISO 37001, п.8.5. .Щоговор
Антикоррупционная оговорка
взаимоотношений с внешними
организациями и деловыми
партнерами

25 Обязательства по противодействию
коррупции

ISO 37001, п.8.6. ,Щоговор
Антикоррупционная оговорка к
договору оказания

]

I



образовательных услуг
26 Подарки, представительские расходы,

пожертвов ания и подобного рода
выгоды

ISO 3700l, п.8.7. Уведомление о получении
подарка

,rn Меры при несоответствующих
механизмах противодействиrI коррупции

ISO З700l, п.8.8. Протоколы заседания Этического
Совета
Служебные расследо вания,
Антикоррупционной комплаенс-
службы

28 Информирование о подозрениях ISO 37001, п.8.9. .Щокументы на основе
информации: - интернет сайт,
анкетирование, опрос, интернет,
переписка, ящик сбора жалоб,
телефон доверия

29 Расследование и принятие мер в
отношении коррупции

ISO 37001, п.8.10 Приказ
Протокол
,Щокументы по проведенным
расследованиям

30 Мониторинг, измерение, анализ и
оценка

ISO 3700l, п.9.1 Отчетность подрtвделений по
покaвателям противодействия
коррупции

31 Анализ, проводимый службой
обеспечения соответствия
антикоррупционным нормам

ISO 37001, п.9.2. Отчет по анализу со стороны
комплаенс службы

32 Внутренний аудит ISO з7001, п.9.3. Программа
Приказ
План проведениJI
Акт о несоответствиях отчет по
итогам проведениrI

Анализ со стороны руководства ISO 37001, п.9.4. Анализ со стороны руководства
по результативности СМПК

у ие
34

35

Несоответствие и корректирующее
действие

ISo 37001,
п.10.1.

,Щокументирование
несоответствия
План коррекгирующих действий
,Щощументы антикоррупционных
расследований

Постоянное улучшение ISo 37001,
п.l0.2.

Стратегический план рчlзвития

5. Методы оценки достижения требований
5.1. Щля подтверждения достижения требований, изложенных в данной

использовать методы внешней и внутренней оценки.
5.2. Кмотодам внешней оцонки относятся:

1) Мождународная аккродитация;
2) Внешний аулит второй стороны (аудит потребителя, уrредителя);

L_

Спецификации, возможно,

33



3) Внешний аудит третьей стороны (сертификационный и надзорный);
4) Анализ, проводимый управляющим органом.
5) Проверки контрольно-надзорными органами

5.3. К методам внугренней оценки относятся:

1) Мониторинг, измерение, анаJIиз и оценка СМПК;
2) Внугреннийаудит;
3) Анализ, проводимый комплаенс службой;
4) АналиЗ системЫ менеджмеНта со стороны руководства;
5) Самооценка;
6) Атгестация;
7) Анкетирование;
5.4. Щанные методики используется либо регулярно, либо по необходимости, и могут быть
дополнены другими, специализироваными методами оценки.,
6. Заiслючительные положения
б.1. Руководители струкryрных подразделений Компании доводят требования настоящей
Руководство до своих работников.
6.2. Компания ожидает, что работники и должностные лица Компании, у которых ость основания
полагать, что требования настоящего Руководства нарушены или имеется потенциаJIьная
возможность такого нарушения, будут немодленно сообщать об этом специалистам комплаенс
9лlrжбы, или непосредственным руководителям лиц, нарушивших настоящую Руководство.
6.2. КомпаниrI гарантирует, что ни один работник не буде' привлечен Компанией к ответственности
и не будет испытывать иных неблагоприятных последсrвий по инициативе Компании в связи с
соблюдением требований настоящего Руководства или сообщением Компании о потенциальных или
имевших место нарушениях настоящего Руководства.
7. Рассмотрение, утверждение и пересмотр
7.1 [анный документ вводится в действие после утверждения руководством Компании, с момента
даты утверждения.
7.2 Рассмотрение, рассылка, хранение, пересмотр и переиздание
процедурой по управлению документированной информацией.
7.3 Периодическая проверка данного документа производится при

производятся в соответствии с

проведении аудитов.



Прuлоэrcенuе М ]
Регистрационно-контрольная форма

ней нормативнойс перечнем внутренней н Dкументации СМПК
}lb наименование

документированной
информации

основание Щата принятия Границы
распространения

1 Руководство СИСТЕМЫ
МЕНЕДЖМЕНТА

IIРТИВОДЕЙСТВИЯ
КОРРУПЦИИ ГКП <Костанайская
теплоэнергетическuш компания)

акимата города Костаная ГУ
кОтдел жилищно-коммунального

хозяйства, пассажирского
транспорта и автомобильных

дорог акимата города Костанаш>
(далее - КТЭК)

Внедрение
смпк

(договор NЬ

553 от
28.04.202з)

Руководство и
сотрудники компании

1 Правила проведения внутреннего
аудита СИСТЕМЫ
МЕНЕДЖМЕНТА

ПРТИВОДЕЙСТВИЯ
КQРРУПЦИИ КТЭК)

Внедрение
смпк

(договор J\Ъ

553 от
28.04.202з\

Руководство и
сотрудники компании

3 Политика по противодействию
коррупции и мошенничеству
ктэк

Внедрение
смпк

(договор Nч
553 от

28.04.202з|

Руководство и
сотрудники компании

4 Правила по профилактике
коррупции и противодействие
мошенничеству КТЭК

Внедрение
смпк

(договор Jllb

553 от
28.04.202з\

Руководство и
сотрудники компании

5 Инструкция по противодействию
коррупции КТЭК

Внедрение
смпк

(договор Jtlb

553 от
28.04.202з),
требование

тБн_4

ýководство и
сотрудники компании

6 Политика по урегулированию
конфликта интересов КТЭК

Внедрение
смпк

(договор Л!
553 от

28.04.2023),
требование

тБн-4

ýководство и
сотрудники компании

7 Этический кодекс КТЭК Внедрение
смпк

(договор М
553 от

28.04.202з),
требование

Руководство и
сотрудники компании



тБн-4
8 Антикоррупционная компла9нс-

программа
Внедрение

смпк
(договор Jllb

553 от
28.04.2023),
требование

тБн_4

Руководство и
сотрудники компании

9 Антикоррупционный стандарт Внедрение
смпк

(договор J\Ъ

553 от
28.04.202з),
требование

тБн-4

Руководство и
сотрудники компании

10 Антикоррупционные оговорки в
договорах

Внедрение
смпк

(договор NЬ
553 от

28.04.202з\

Руководство и
сотрудники и

контрагенты компации

11 обязательство по
противодействию коррупции
(Приложение к Политике по
противодействию коррупции и
мошенничеству)

Внедрение
смпк

(договор Nч
553 от

28.04.202з)

Руководство и
сотрудники компании



Прuлосrcенuе 2
АнАлиз

потребностеff и оясиданий заинтересованных сторон
системы менеджмента противодействия коррупции (СМПК)

ль Значимые заинтересованные
стороны СМПК

обязательные
требования

Ожидания и добровольные
обязательства

1 Руководство компании Соблюдение
требований

процедур СМПК;
Контроль за

соблюдением
требований

процедур СМПК;
обеспечение
условий для

функционирования
СМПК:

Снижение рисков
возникновения

коррупционных проявлений;
Повышение правовой и

антикоррупционной
црамотности сотрудников

компании;
Установление атмосферы

непринятия и
противодействия коррупции в

деятельности компании.
2 Сотрудники компании Соблюдение

требований
процедур СМПК;

Установление атмосферы
непринятия и

противодействия коррупции в
деятельности компании.

Снижение рисков
возникновения

коррупционных проявлений;

J Антикоррупционная комплаенс-
служба (комплаенс-офицер)

Соблюдение
требований

процедур СМПК;
Контроль за

соблюдением
требований

процедур СМПК;
обеспечение
условий для

функционирования
СМПК;

независимость
службы в

осуществлении
своих полномочий

Снижение рисков
возникновения

коррупционных проявлений;
Повышение правовой и

антикоррупционной
грамотности сотрудников

компании;
Установление атмосферы

непринятия и
противодействия коррупции в

деятельности компании.

4 Уполномоченный орган по
противодействию коррупции

Осуществление
методологического

сопровождениrI
деятельности

антикоррупционных
комплаенс-служб

Развитие антикоррупционной
политики страны

Установление атмосферы
неприtUIтия и нетерпимости к

проявлениям коррупции
Развитие института

антикоррупционного
комплаенса.


