
\
(КОСТАНАЙ КАЛАСЫ ОКIМДIГIНIЦ l.YРГЫН

YИ-КОММУНАЛДЫК ШАРУАШЫЛЫГЫ,
ЖОЛАУШЫЛАР КОЛIГI ЖОНЕ АВТОМОБИЛЬ

ЖОЛДАРЫ БОЛIМI)
МВМЛЕКЕТТlК МЕКЕМЕСIНIЦ

ЦОСТАНАЙ КАЛАСЫ ОКIМДIГIН|Ц
(ЦОСТАНАЙ ЖЫЛУ ЭНЕРГЕТИКАЛЫЦ

КОМПАНИЯСЬI)
МЕМЛЕКЕТТIК ItОММУНАЛДЫК КОСIПОРНЫ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КОММУНАЛЬНОЕ
ПРЕДIIРИrIТИЕ

(КОСТАНАЙСКАЯ
ТЕIIЛОЭНЕРГЕТИIIЕСКАЯ КОМIIАНИ$)

АКИМАТА ГОРОДА КОСТАНАЯ
ГОСУДАРСТВЕННОГО УЧРЕЖДЕНИJIкОТДЕJI
жилищно-коммуItлпьного хозяЙствА,

ПАССАЖИРСКОГО ТРАНСПОРТА
И АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ АКИМАТА

ГОРОДА КОСТАНАЯ))

110006, фстанай облысы, (останай кiшасы
Бородин кошесi, 2З lуй, БСН 9808400008б3,
<(азацстан Халыц Банкi> А(
жск KZ75601 02210000 l 7458, Бск HSBKI(ZKх

n"'u//

l 1000б, КоФанайская обл., г. Косганай
ул. Бородина,231, БИН 980840000863,
АО <Народный Банк Казахстанаr>
иик Kz7560 1022 l 0000 17458, Бик HSBKKZKX

БYЙ
--1

uШ,
прикАз
Nn 55f
город Костанай

2023l.

Об утверясдении Правил внутреннего аудита
системы менеджмента противодействия коррупции
государственного коммунального предприятия
(КостанаЙская теплоэнергетическая
компания акимата города Костанал>
государственного учреждения
(Отдел жилищно - коммунального хозяйства,
пассажирского транспорта
и автомобильных дорог
акимата города Костаная>>

Руководствуясь законом Республики казахстан кО противодеЙствии
коррупции), ПРИКАЗЫВАЮ:

1, УтвердИть ПравиЛа внутронНего аудита руководсТво системы менеджмента противодеЙствия
коррупции государственною коммунtlльного предприrIтиrI <Костанайская теплоэнергетическая
компаниЯ акимата города Костаная> государственного учреждония (Отдел жилищно
коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог акимата города
костаная> согласно приложению к настоящему приказу.

2. Руководителю по материально - техническому снабжению и управлению персоналом и
офицеР - комплаенсу Какимову Т.Б. довести настоящиЙ прикtlз до tlч.rчп"ников подразделений,
цехов, служб и отделов.

3, Начальникам подразделений, цехов, служб и отделов ознакомить работников предприJIтия с
правилами внутреннего аудита системы менеджмента противодействия пфу.rц"" под роспись.4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложйть 

"а ру*о"ьдителя по материально -техническОму снабжению И управлению персоналом и офицер - комплаенс Какимова Т.Б.
5. Настоящий приказ вступает в силу с момента подписания.

[иректор ГКП (КТЭК>
LJе.tэ В.В. Шмыглов

Разослаmь: в Dело оУПuОР, зсшесmumелю duрекmора - ZJlaBHoMy uнэюенеру Плоmнuкову В.В., зu,lесmumелю duрекmора по
uнвесmuцu,L)уt u фuнансово - эконол,lllLlеской dеяmельносmu Жунусову А.,К., замесmuйпп,о ?лавно?о uнэюенерq КслпековуН.С., бух., пэо, дс, дсу, дс, ЭТС, КИПuд, см, юг, ггз, цЙк:ктэц-2, к-з, тэц, тр, гцр, ПТо, СБuот, омтс, дхо



Приложение
к приказу директора
ГКП <Костанайская теплоэнергетическая
компания акимата города Костанаяr>
государственного учрея{дения
<<Отдел }килищно - коммунального хозяйства,
пассажирского транспорта
и автомобильных дорог

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО АУДИТА
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ

гкп <костанайская теплоэнергетическая компания> акимата rорода Костаная
гу <отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта

и автомобильных дорог акимата города Костанал>

....................... J

.......................5

акица,та города Костаная>>
от ntfu,, l| 2023 год



ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО АУДИТА
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА ПРОТИВОДШЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ

гкп <костанайская теплоэнергетическая компания)> акимата города Костаная
гу котдел ясилищно-коммунального хозяйства, пассаясирского транспорта

и автомобильных дорог акимата города Костаная>>

1. оБщиЕ положЕния

1) Щель данной документированной процедуры - установить порядок управления процессом
проведения внутренних аудитов системы менеджмента противодействия коррупции (далее _ смпк),
согласно требованиям стандарта ISO 37001.
2) Настоящая документированная процедура предназначена дJIя применения в Гкп <<костанайская
теплоэнергетическая компания)> акимата города Костаная гу <<отдел жилищно-
коммунального хозяйства, пассаrкирского транспорта и автомобильных дорог акимата города
Костанаm> (далее - Компания).
3) ,Щанная процедура разработана на основе рекомендаций стандарта ст рк ISO 19011, при
сохранении общего алгоритма проведения аудита и терминологии.

2. нормАтивныЕ ссылки

l) Законодательная база Республики Казахстан (РК):
ПрикаЗ ПредседателЯ Агентства РеспубликИ КазахстаН пО делам государственной службы и
противодействию коррупции от 19 октября 2016 года Ns 12. <Об утверждении Типовых правил
проведения внутреннего анализа коррупционных рисков>2) Нормативные ссылки по ,ацйоrап"""r" (государственным) стандартам:сТ рК ISo 19о11-2019 - Руководящие указаниrI по аудиту систем менеджмента.ст рК исоlтО 10013-2008 - Руководящие ука:}ания по документированию системы менеджмента
качества.

мождународным стандартам:
-Requirements with guidance fоr use

3.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей документированной процедуре применяются термины и их определениrI в соответствии
со стандартами ISO 37001, СТ РК ISO 1901 1

4.оБознАчЕнI4я и сокрАщЕния

ВА - Внугренний аудит.
УЛ - УполНомоченное лицо, управJIяюЩее програМмой аудита, по решению руководства Компании.
РГ - Руководитель группы по аудиту.
ВшНЩ - Внешняя нормативнм документация.
ВНД - Внугренний нормативный документ.
вАкР - Внутренний ана-пиз коррупционных рисков

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЪ И ПОЛНОМОЧИЯ

l) Все работники Компании несут ответственность за обязательное
настоящей процедуры в своей деятельности.

применение требований

Z) ОтветСтвенностЬ за управление записями, определенными данной процедурой возлагается на
уполномоченных лиц.

3) Нормативные ссылки по
ISO 37001:2016 - Anti-bribery management systems
ISo l901l:2018 - Guidelines for auditing management systems



3) Ответственность за качество подготовки документов, по требованиям
достовернOсть содержащойся в них информации, возлагаотся на
завизировавших и подписавших (утвердивших) документы.

6. ОПИСАНИЕ ВIЦОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1. Поmребносmu орzанuзацuа, u заuнmересованньtх сmорон.

необходимо проводить внутренние аудиты через запланированные интеркlлы
того, что система менеджмонта противодействия коррупции :

- соответствует требованиям внутренней нормативной документации (внд), разработанной в
организации;
- удовлетворяет требованиям стандартов ISO на СМПК;
- результативно применяется и поддерживается в рабочем состоянии.

Процедура проведенИя внутреннего аудита соответстВия требованиям стандартов ISO осуществляется
в рамках ежегодного проведения внутреннего анализа коррупционных рисков (вдкр).

2. ОпреDеленuе BxoDa а оеrcudаемоzо Bbtxoda процесса.

l. Основными входами процесса являются:
- контексТ организации и её подразделений в СМПК;
- требования заинтересованных сторон в СМПК;
- показатели процессов по критериям СМПК;
- данные по оценки коррупционных рисков.2. Основными выходами процесса являются:
- демонстРация соотВетствия требованиям ВНЩ СМПК;
- демонстрация соответствия требованиям ВшНЩ СМПК;
- удовлетворенность заинтересованных сторон в СМПК;
- постоянное повышение результативности смпк,

3. Опuсанuя процесса по вudалп dеяmельносmu.

Процесс проведения ВА включают в себя следующие основные этапы:
- планирование аудита;
- подготовка к проведению аудита;
- проведение аудита согласно плану;
- документальное оформление результатов аудита.

Планирование аудита на годовой период, осуществJUIется
аудитов СМПК (Приложение 1).
разработку И контроль выполнения годовой программы внугреннего аудита осуществляет
Уполномоченное лицо.
После утверждеНия отчета по резульТатам ВА в графе <<отметки о выполнении или переносе сроков
аудита)) Программы проведения аудитов (приложенrъ t;, делается запись о выполнении проверки.При случае невозможности проведения проверки в установленное Программойвремя,
уполномоченное лицо принимает решениrI о переносе срока даннойпроверки. В Программе делаетсязапись корректированного срока.

данной процедуры, и
лицl подготовивших,

проведение мероприятий по устранению выявленных В ходе внугреннего аудита
осуществляет Уполномоченное лицо, которое направляет руководителя группы по
рг), дJUI проверки выполнения работ. ъсли рг признает, что несоответствие
делаетсоответствующую запись в Акге о неооответствии.
При случае, когда коррекгирующие мероприJIтиJI не проведены вустановленный
переносе сроков решает Уполномоченное лицо.

с целью установления

путем разработки Программы проведения

несоответствий
аудиту (далее -

устранено, то

срок, вопрос о



4, Измеренuе процесса.

Критерием результативности процесса организации и проведения ВА является предотврапIение
возникновения несоответствий в дальнейшем, с помощью коррекгирующих действий и мероприятий
по снижению рисков.

5, Планарованuе внуmреннеzо ауdаmа сuсmемы менеdнсменmа

1) Программа проведения ВА на предстоящий юд должна быть составлена Уполномоченным лицом впериоД составления Приказа о проведении внутреннего анализа коррупционных рисков по форме,представленной в Приложении 1.
2) ПрИ составленИи програМмы следует учитывать, что все определенные в Компании процессысмпк, должны быть проверены в рамках аудита. Может также проверяться деятельность отдельных
должностных лиц.

]} Прогпамма проведения вА смпК, должна быть утверждена Руководством Компании в видеприложения к приказу о проведении ВАКР.
4) С прогРамМоЙ проведения ВА должны быть ознакомлены руководители подразделений Компании,которые в своЮ очередЬ обязаны довести до сведения подчинЪнных, информацию о предстоящих ВДсмпк.
5) Кроме запланированных, могуг проводиться внеплановые ВАо в случаях выявлениrIн€соответствий (коррупционных случаев), поступления жалоб, коррупционных инцидентов.6) При составлении последующих программ следует учитывать результаты мониторинга и ан.шизапредыдущих программ аудитов, который должен проводить Уполномоченным лицом в планируемом
периоде времени.

2 99"руо"ики проверяемых подразделений в состав участников аудиторской группы не включаются.8) УполномоЧенное лицо, должно назначить членов группы по аудиту, вкJIючая руковод'геJUIгруппы и любых технических экспертов, необходимых дJUI конкретного аудита.9) фуппа по аудитУ должна быть сфор""ро"чrч с'учетом компетентности, необходимой длядостиженИ,I целей конкретного аудита в рамках установленной области аудита. Если есть только одинаудитор, он должеН выполнятЬ все соответствующие обязанности руководитеJUI группы по аудиту.10) Если необходимо, то Уполномоченное лицо, должно проконсультироваться с руководителем
тqIчы по вопросу формирования группы по аудиту.
l1) ЕслИ выбранЁые в группУ по аудиту аудиторы не обеспечивают необходимой компетентности, товнее могут быть включены технические эксперты с дополнительной компетентностью.
12) В ходе аудита может потребоваться корректировка состава группы по аудиту, например, в случаевозникновениЯ конфликта интересоВ или проблем с компетентностью. Если возникает такаяситуация, то ее с,liедует обсудить с соответствующими сторонами (например, руководителем группыпо аудиту или Уполномоченным лицом), прежде чем будут сделаны какие-лйбо изменения.

6, Требованuя к ауdumорам

К проведению ВА в Компании привлекаются сотрудники, прошедшие обучение. РуководствоКОМПаНИИ ПРИ ОТбОРе КаНДИДаТУР 4y _обу".ния и рuОоr"r-"rуrр."rrми аудиторами, учитываеттребования раздела 7, стандарта сТ рк ISo 190i1. Подбираются работники, пользующиесяавторитетом в Компании, спокойные, уравновешенные, умеющие отстоять свое мнение, имеющиесоответствующее образование и достаточный стаж работы.АудиторЫ проходяТ обучение во внешней оргаЙЗации с получением сертификатов или другихсвидетельств, подтверждающих компетентность и профессионализм полученных знаний.Не реже одного pzBa в 3 года аудиторы проходят переЬбу"ение для подтверждения их квалификацииво внешних организациях.
ОТВеТСТВеННЫМ ЛИЦОМ За ПОДГОТОВКУ аудиторов явJuIется Уполномоченное лицо системы менеджментапротиводе йствия коррупции



7. Провеdенuе BHympeHHtM ауdаmов

1) ПереД проведенИем ВА, Руководитель группы по аудиту должен еще рЕв оповестить аудитируемый
ПеРСОНаЛ, УТОЧНИТЬ С НИМ ДеТаЛИ НаМеЧеННОГО ПЛаНа ВА, НаЗначенное время, возможности, риски и

условия предоставления документов, матери{rлов и т.п.
2) В процессе проведения ВА аудиторы производят сбор объейвных свидетельств посредством

опроса сотрудниКов КомпаНии, изучениrI докуменюв и проведения наблюдений.
3) Процесс проведения ВА осуществляется в соответствие с рекомендациями стандарта ст рк ISo

1901 1.
4) По окончании ВА, Руководитель группы по аудиту должен ознакомить проверяемый персонал с

результатами аудита на заключительном совещании.

8. Оформленuе резульmаmов внуmреннuх ауdumов

1) В ходе проведенИя ВА, РуководиТель группЫ по аудитУ, совместНо с аудиторами, на каждое
обнаружеНное несоОтветствие какиМ либо требованиям (к|итериям) ВшН[ ,пй ВЁД, должнызаполнить кАкты о несоответствияю) по форме в Приложение 3. -п' -
2) Акг(ы) О несоответствиrIх передаются проверяемому должностному лицу п/плп владельцу
процесса для ознакомления. ознакомление с Акгом документЕrльно подгверждается соответствующей
записью.
3) После окончания ВА, Руководитель группы по аудиту, должен составить котчет по результатамвнутреннего аудита) в виде ПриложениrI к анЕ}литической справке по результатам ВдкР.4) Отчет может содержать сведениrI, предусмотренные в пункге 6.5.1 стандарта Ст рк ISo 1901l.5) Оформленный отчет по результатам проведенного внутреннего аудита, Ъу*о"одrrель группы поаудитУ передаеТ Уполномоченному лиЦУ на согласованйе, а .й" руководству Компании на
утверждение.
6) После утверждения, второй экземпJир (копия) отчета по
несоответствиях передаются проверяомому должностному лицу

результатам ВА и Акт(ы) о
иlили владельцу процесса дляознакомления и принятия корректирующих действий.7) Ознакомление с Акгом и отчетом документально

документах.
подтверждается записью в выше указанных

8) ,Щела по материалам ВА хранятся у Уполномоченного лица в соответствии с номенклаryрой дел.

9. Рассмоmренае, уmверuсdенuе u пересмоmр

1) ,щанная документированная процедура вводится в действие после её угверждения руководствомКомпании, с момента даты утверждения.2) Рассмотрение, рассылка, хранение, пересмотр и переиздание производятся в соответствии спроцедурой по управлению документированной информацией.
3) Периодическая проверка данной документированной процедуры производится при проведенииаудитов.
4) Переиздание осуществляется по мере необходимости при изменении требований ВшН.Щ,выявлении несоответствий, по результатам внутренних и внеIцних аудитов. Срок обязательногопериодического пересмотра документа с актуализацией нового к)да издания составляет кЕDкдые 5 лет.


