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об утверждении Кодекса этики и служебного поведения

руководствуясь законом Республики Казахстан (о противодействии
коррупции>>, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. УтвердитЬ Кодекс этики И служебного поведения работниковгосударственного коммунального предпршIтиrI <Костанайская теплоэнергетическ€UI
компания акимата города Костаная) государственного учреждения <отдёл жилищно

коммун€tльногО хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог
акимата города Костаная) согласно приложению к настоящему прик€lзу.

2. Руководителю по материаJIьно - техническому снабжению и управлению
персонztлом и офицер - комплаенсу Какимову Т.Б. довести настоящий приказ до
нач€Lльников подрЕ}зделений, цехов, служб и отделов.

3. Начальникам подразделений, цехов, служб и отделов ознакомить работников
предприятия С настоящим Кодексом этики и служебного поведения под роспись.

Щиректор ГКП (КТЭК> m -u2 
ь/-u+ В.В. Шмыглов

Разослаmь: в Dело оУПuоР, замесmumелю duрекmора - Zлавному uнuсенеру Плоmнuкову в.в,,,
ЗаJvrесmUmелю duрекmора по uнвесmшЦUЯj/, u фuнансово - эконоJvruческой dеяmельносmu Бе-кеuлеву'
Р.д., залlесmumелю Zлавноzо uнilсенера KouleKoBy Н.С,, бух,, пэо, дс, Асу, дс, этс, КИПuд,
см, оюРuГЗ, IIMK, ктэц-2, к-3, т,5ц, тр, гцр, пто, СБuоТ, омтс, Ахо
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Приложение к прик€ву
от <<12>> апреля 2023 года
Ns 204

КОДЕКС ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ
работников государственного коммунального предприятия

<<Костанайская теплоэнергетическая компания
акимата города kocTaHaD) государственного учрещдения

<<отдел }килищно - коммунального хозяйства, пассаil(ирского транспорта и
автомобильных дорог акимата города Костаная>>

Кодекс этики и служебного поведения работников госудФственного
коI\4мунztпъного предприrIтиrI <костанайская теплоэнергетическая компания акимата
города Костаная>> государственного )чреждения <<отдел жилищно
коммун€lльного хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог
акимата города Костаная>> (далее - Предприятие), разработан в соответствии с
положениrIми Конституции Республики Казахстан, ТруЙвого кодекса Республики
казахстан, закона <<о противодействии коррупции) и иных нормативных правовых
актов Республики Казахстан, а также основан на общепризнънных нравственных
принципах и нормах к€вахстанского общества и государства.

1. Общие полоя(ения

l. Кодекс представляет собой свод общих принципов и правил служебного
поведениrI, которыми должны руководствоватъся все работники Предприятия
(далее - Работники) независимо от замещаемых ими должностей.

2. L{елью Кодекса является установление этических норм и правил служебного
поведениrI Работников для достойного выполнения ими своей профессиональной
служебной деятельности, а также содействие укреплению авторитета Работников и
обеспечение единых норм поведения Работников.

3. Кодекс призван повысить эффективностъ выполнения Работниками своих
должностных обязанностей.

4. Гражданин, поступающий на работу в Предприятие, обязан ознакомиться с
положениями Кодекса и соблюдать их в процессе профессион€lJIьной деятельности.

5. Знание и соблюдение Работниками положений Кодекса является одним из
критериев оценки их профессионztльной деятельности и сrryжебного поведения.

2. Общие принципы и правила слуясебного поведения

1. .щеятелъность Предприятия, а также его Работников основывается на
следующих принципах:

1) законность;
2)

з)
4)

5)

6)

7)

профессионztлизм;
независимостъ;
добросовестностъ;
конфиденциаJIьность;
справедливость;
информационная открытость.



2. Работники предприятия должны соблюдать следующие общие правипа
служебного поведения:

1) приЗнание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина
определяют основной смысл и содержание деятельности Предприятия;

2) ДОлЖностные обязанности Работников исполшIются добросовестно и
ПРОфеСсиоН€tльно в целях обеспечения эффективной работы Предпри ятия;

3) ДеяТеЛъность Работника осуществляется в пределах предмета и целей
деятельности Предприятиь а также полномочий, закрепленных в должностной
инструкции;

4) при исполнении своих должностных обязанностей Работник должен:
- быть независимым от влиrIния отд9льных |раждан, профессионaльных или

соци€tльных групп и организаций;
- воздерживатъся оТ поведениrI, которое могло бы вызвать сомнение в

добросовестном исполнении им должностных обязанностей, в том числе связанное
с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, а
также избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб его репутации
или авторитету Предприятия;

- соблюдатЬ беспристрастносТь, искJIючающую возможность влияния на его
деятелъностъ решений политических партий и общественных объединений;

- соблюдать нормы профессиона.ltьной этики и правила делового поведения;
проявлять корректность и внимательность в обратт\ении с |ражданами и

должностными лицами;
_ прояВлятЬ терпимость и уважение к обычаям и традициям народов

Казахстана и других государств, учитывать культурные и иные особенности
р€lзличных этнических, соци€lдьных групп и конфессий, способствовать
межнацион€Lльному и межконфессион€Lльному согласию;

_ уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информациИ пО информированию общества о работе предприятия, а также
ок€tзывать содействие В получении достоверной информации в установленном
порядке;

постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного
распоряжения ресурсами, находящимися в сфере его ответственности;

- противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее
профилактике в порядке, установленном действующим законодательством;

- проявлять при исполнении должностных обязанностей честность,
беспристрастность и справедливость, не допускать коррупционно опасного
поведениrI (поведения, которое можеТ восприниматься окружающими как
обещание или предложение дачи взятки, как согласие пришIть взятку или как
просьба о даче взятки либо как возможность совершить иное коррупционное
правонарушение).

5) при исполнении своих должностных обязанностей Работник не должен:
ок€вывать предпочтение каким-либо профессион€lлъным или социалъным

цруппам и организациrIм;
- использовать должностное положение

деятепьность организаций, должностных лиц и
личного характера.

для ок€ваниrI влияни,I на
|раждан при решении вопросов



3. В целях противодействия коррупции Работнику рекомендуется:_ уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные
органы обо всех СJý/чаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к
совершению коррупционных правонарушений;

- неполучатьвсвязисисполнениемдолжностныхобязанностейвозна|раждения
отфизических и юридических лиц (подарков, денежного вознаграждения, СС}Дl

услуг материапьного характера, платы за р€Lзвлечения, отдых, за пользование
транспортом и иные вознаграждения);

принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и
урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускатъ при
исполнении должностных обязанностей возникновения ситуаций личной
заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов,
уведомлять своего непосредственного руководителя о возникшем конфликте
интересов или о возможности его возникновениrI, как только ему станет об этом
известно.

4. Работник может обрабатывать и передавать служебную информацию при
соблюдении действующих в Предприятии норм и требов urrй, 

-принятьDL 
в

соответствии с законодателъством Республики Казахстан.
Работник обязан принимать соответствующие обеспечениюUux5atl IIIJинимаIь соответствующие меры по оOеспечению

безопасности и конфиденци€tльности информации, которая стала известна ему в
связи с исполнением им должностных обязанностей, за несанкционированное
р€вглашение которой он несет ответственность.

5. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями
по отношению к другим Работникам, должен:

- стремиться быть для них образцом профессион€tлизма, безупречной
репутации, способствовать формированию в организации либо ее подр€lзделении
благоприятного для эффективной работы мор€tльно-психологического климата;

- приниматъ меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому,
чтобы подчиненные ему Работники не допуск€rли коррупционно опасного
поведени,I, своим личным поведением подавать пример честности,
беспристрастности и справедливости;

- не допускать случаев принуждения Работников к участию в деятельности
политических партий, общественных объедине ний и религиозных организаций ;

принимать меры по предотвращению или урегулированию конфликта
интересов в случае, если ему ст€tло известно о возникновении у подчиненного ему
работника личной заинтересованности, которая приводит или может привести к
конфликту интересов.

3. Этические правила служебного поведения Работников

6. в служебном поведении Работнику необходимо исходить из
конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются
высшей ценностъю, и каждый |ражданин имеет право на неприкосновенность
частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего
доброго имени.

7. В служебном поведении Работник воздерживается от:
- любого вида выск€lзываний и действий дискриминационного характера по
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ПРИЗНакаМ пола, возраста, расы, национ€lпьности, языка, |ражданства,
социального, имущественного или семейного положения, политических или
религиозных предпочтений;

- ГРУбОСти, проявлениЙ пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых
замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

- У|РОЗ, ОСКОРбитеЛЬных выражениЙ или реплик, деЙствий, преrrятствующих
нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение.

8. РабОТНИки Призваны способствовать своим служебным поведением
установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного
сотрудничества друг с другом.

работники должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными,
внимательными и проявлять терпимость в общении с гражданами и коллегами.

9. Внешний вид Работника при исполнении им должностных обязанностей в
зависимости от условий трудовой деятельности должен способствовать
уважительному отношению граждан к Предприятию, а также, при необходимости,
соответствовать общепринятому деловому стилю,
сдержанность, традиционность, аккуратность.

который отличают

4. Ответственность за нарушение положений Кодекса

10. Нарушение Работником положений Кодекса подлежит ан€Lлизу и при
подтверждении факта нарушения - моральному осуждению.

11. Соблюдение положений Кодекса учитывается при проведении аттестации
работников Предприятvм, а также при н€lложении дисциплинарных взысканий.
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(УТВЕРЖДАЮ>
.Щиректор
ГКП <<Костанайскм топлоэнерготическ.uI
компЕlния акимата города Костанм>
государственного учреждения
кОтдел жилищно - коммунаJIьного хозяйства,
пассажирского транспорта и автомобильньD( дорог

В. ТТТмыглов

202З года

КОДЕКС ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ

РабОтников государственного коммунального предприятия <<Костанайская
ТеПЛОэнер_гетическая компания акимата города Костаная)> государственного

учреждеЕия <<Отдел жилищно - коммунального.хозяйства, пассажирского транспорта
и автомобильных дорог акимата города Костанап>

Кодекс этики и служебного поводения работников государственного комп,гунаJъного
предIриrrтиrl ккостанайская теплоэнерг9тичоская компilния alкимата города Костаная>
государственного учреждения котдел жилищно - коммунального хозяйства, пассажирского
трансUорта и автомобильньтх дорог акимата города Костаная> (да-пее * ПредrрЙятие),
разработан в соответствии с положениями Конституции Республики Казахстан, Трудовоiо
кодекса Республики Казахстан, закона кО противодействии коррупцииD и иньIх нормативньIх
ПРаВОВых актов Республики Казахстан, а также основан на общепризнчlнньIх нравственньтх
принципах и нормzж кtr}ахстанского общества и государства.

1. Общие положения

1. Кодекс представляет собой свод общих принципов и правил служебного поведения,
которыми должны руководствоваться все работники Предприятия (далее - Работники)
независимо от зап{ещаемых ими должностей.

2. Щелью Кодекса является установпение атических норм и правил служебного
ПОВеДения Работников для достоЙного выполнения ими своей профессиона.гrьной служебной
Деятельности, а также содействие укреплению авторитета Работников и обеспечение единых
норм поведения Работников.

З. КОдекс призван повысить эффективность выполнения Работникаtrци своих
должностньтх обязанностей.

4. Гражданин, поступа:ощий на работу в Предприятие, обязан ознакомиться с
полоЖениями Кодекса и соблюдать их в процессе профессиональноЙ деятельности.

5. Знание и соблюдение Работниками положений Кодекса является одним из критериев
оценки их профессиональной деятепьности и служебного поведения.

2. Общие принципы и правила служебного поведения

1. ,Щеятельность Предприятия) а также
принципах:

1) законность;
2) профессионализм;
3) независимость;
4) добросовестность;
5) конфиденциirльность;

его Работников основывается на следующих
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6) справедливость;
7) информационнаяоткрытость.
2. Работники предприятия должны соблюдать следующие общие правила служебного

поведеншI:
1) призЕание, соблюдение и защита прав и свобод чоповека и гражданина определяют

основноЙ смысл и содержание деятельности Предприятия;2) должностные обязанности Работников исполняются добросовестно и
профессионаJIьно в цеJUIх обеспечения эффективной !аботы Предприятия;3) деятельность Работника осуществляется в пределах предмета и целей деятельности
предприятия, а также полномочий, закрепленных в должносrной 

"нструкции;4) при исполнении своих должностньтх обязанностей Работник доп*a",
- быть независимым оТ влияния отдельньIх граждан, профессиончtльньж или

социirльньж групп и организаций;
_ воздерживаться от поведения, которое могпо бы вызвать сомнение в добросовестном

исполнении им должностных обязанностей, в том числе связанное с влиянием каких-либо
личньIх, имущественных (финансовых) и иньж интересов, а т€жже избегать конфликтных
ситуаций, способньж нанести УЩерб его репутац ии или авторитету Предприятия;

- соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на его
деятельноСть решенИй попитических партий и общественных объединений;

- соблюдать Еормы профессиональной этики и правиладелового поведения;
- проявJUIтЬ корректность И внимателЬностЬ В обратцении с гражданами и

должностными лицап,Iи ;
_ проявJUIть терпИмостЬ и уважение к обычаям и традициям Еародов Казахстана и

другиХ государстВ, учитывать купьтурные и иные особенности рzвличньD( этнических,
социttльных груfiп и конфессий, способствовать
межконфессионЕIльному согласию;

_ уважительно относиться к доятельцости представителей средств массовой
информации по информированию общества о работе предприятия, а тzкже ока:}ывать
содействие в получении достоверной информации в установленном порядко;

- постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного распоряжения
ресурсами, находящимися в сфере его ответственности;

- протиВодействовать проявлеЕияМ коррупции И предприниматЬ меры по ее
профилактике в порядке, установленном действуюйим законодатепьством;

- проявлять при исполнении должностньIх обязанностей честность, беспристрастность
и справедливость, не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое может
восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки, как согласие
принять взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность совершить иное
коррупционное правонарушение).

5) При испопнении своих должностньж обязdнностей Работник не должен:
- ока:}ыВать предпОчтение каким-либо професСионаJIьным или социальным группаN,r и

организациям;
_ использовать должностное положение дJUI оказания влияния на деятельность

организаЦий, должНостЕыХ лиц И граждан при решении вопросов лиIшого характера.
3. В целях противодействия коррупции Работнику рокомендуется:
- уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохрilIительные органы обо

всех слу{аlIх обращения к нему цаких-либо лиц в целях скJIонения к совершению
коррупционньж правонарушений;

- неподУчатьвсвязИсисполнениемдолжностньurобязанностейвознагражденияотфизичес
ких и юридических лиц (подарков, денежного вознаграждения, ссуд, услуг материального
характера, платЫ за ра:}влеЧения, отдых, за пользоВание транСпортоМ и иные вознаграждения);_ принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов и
урегулированию возникших слrIаев конфликта интересов, не допускать при исполнении
должностньтх обязанностей возникновения ситуаций личной заинтересованности, которая

межнационzшьному и



приводит или мо}кет привести к конфликту интересов, уведомлять своего
руководителя о возникшем конфликте интересов или о возможности его
только ему станет об этом известно.

непосродственного
возникновения, как

4, Работник можот обрабатывать и передавать служебную информацию при соблюдении
действующих в Предприятии норм и требований, ,rр"""r"о в соответствии с
законодательством Республики Казахстан.
работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечению безопасности иконфиденциально_сти информации, которtш стала известна ему в связи с исполнением им

должностньж обязанностей, за несанкционированное рЕвглашение которой он несет
ответственность.

5, Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями ,,о
отношению к другим Работникам, должен:

- стремиться быть для них образцом профессионализма, безупречной репутации,способствовать формированию в организации либо ее подразделении благоприяr"о"о до"эффективной работы мор€rльно-психологического климата;
- принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому, чтобыподчиненные емУ Работники не допускЕlли коррупционно опасного поведения, своим личным

поведением подавать пример честности, беспристрастности и справедливости;
- не допускать случаев принуждения Работников к )п{астию в деятельностиполитических партиЙ, общественных объединений и религиозных организаций;
- принимать меры по предотврацению или урегулированию конфликта интересов в

случае, если ему стЕIло известно о возникновении у подчиненного ему Работника пичной
заинтересованности, которм приводит или может привести к конфликту интересов.

3. Этические правила служебного поведения Работников

6, В служебноМ поведеIIиИ Работнику необходимо исходить из конституционных
положениЙ о том, что человек, егО права и свободы являются высшеЙ ценЕостью, и каждьй
гражданиН имееТ правО на fiеприКосновеннОсть частнОй жизни, личЕую и семейную тайну,
защитучести, достоинства, своего лоброго имени. .}

7. В служебном поведении Работник воздерживается от:
- любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по признакам

пола, возраста, расы, национЕrльности, языка, гражданства, соци€lльЕого, имущественного
или семеЙного полоЖения, политических или религиозных предпочтений;

- ГРУбОЬТИ, ПРОЯВЛеНИй пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятьж
зmлечаниЙ, предъявЛения неправомерньж, незаслуженньIх обвинений;

- угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих
нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение.

8. Работники призваны способствовать сuоим служебным поведением установлению в
коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.работники должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными,
внимательными и проявпять терпимость в общении с гражданами и коллегами.

9' Внешний вид Работника при исполнении им должfiостных обязанностей в
зависимости от условий трудовой деятельности должен способствовать уважительномуотношению граждан к Предприятию, а также,. при необходимости, соответствовать
общеприНятомУ деловомУ стилю, которыЙ оrй"uro' сдержаЕность, традиционность,
аккуратность.

4. Ответственность за нарушение поло2кений Кодекса

10. Нарушение Работником положений Кодекса подлежит анализу и при подтверждении
факта нарушения - моральному осуждению.

11. Соблюдение положений Кодекса учитывается при проведении аттестации
Работников Предприжищ а также при наJIожении дисциплинарньж взысканий.


